POLITIKA PRIVATNOSTI
Turistička agencija Art of Travel Agency poštuje privatnost svojih korisnika i obavezuje se da lične podatke obrađuje u skladu sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti Republike Srbije.

1. Podaci koje prikupljamo
U cilju realizacije turističkih usluga možemo prikupljati sledeće podatke:
ime i prezime
adresu
broj telefona
e-mail adresu
datum rođenja
broj pasoša ili lične karte
podatke potrebne za rezervaciju smeštaja, prevoza i osiguranja
podatke za izdavanje računa i realizaciju plaćanja

2. Svrha obrade podataka
Podaci se obrađuju isključivo radi:
realizacije turističkih aranžmana i rezervacija
komunikacije sa putnicima
izdavanja računa i ispunjavanja zakonskih obaveza
obezbeđivanja putnog osiguranja
rezervacije smeštaja, prevoza i drugih turističkih usluga
postupanja po reklamacijama i zahtevima korisnika

3. Dostavljanje podataka trećim licima
Lični podaci mogu biti prosleđeni isključivo partnerima koji učestvuju u realizaciji putovanja, kao što su:
hoteli
avio-kompanije
prevoznici
osiguravajuće kuće
inostrani partneri i agencije
državni organi kada je to propisano zakonom
Agencija neće koristiti podatke u druge svrhe niti ih prodavati trećim licima.

4. Čuvanje podataka
Podaci se čuvaju u rokovima propisanim važećim zakonima Republike Srbije, kao i onoliko dugo koliko je potrebno za realizaciju ugovorenih usluga.

5. Zaštita podataka
Art of Travel Agency DOO primenjuje tehničke i organizacione mere zaštite podataka u cilju sprečavanja neovlašćenog pristupa, zloupotrebe, gubitka ili neovlašćenog otkrivanja podataka.


6. Prava korisnika
Korisnik ima pravo da:
zatraži pristup svojim podacima
zatraži ispravku netačnih podataka
zatraži brisanje podataka kada za to postoje zakonski uslovi
uloži prigovor na obradu podataka
bude informisan o načinu korišćenja svojih podataka

7. Kontakt
Za sva pitanja u vezi sa zaštitom podataka o ličnosti možete nas kontaktirati putem sajta:
www.artoftravel.rs
ili putem e-mail adrese agencije.

Art of Travel Agency DOO zadržava pravo izmene ove Politike privatnosti u skladu sa izmenama zakonskih propisa i poslovanja.

Datum ažuriranja: 27.05.2026.
