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HRVATSKA 
PLITVIČKA JEZERA i RASTOKE 
10 - 11.10.2026. 2 DANA / 1 NOĆENJE

Program putovanja:
1. DAN, SUBOTA 10.10.2026: SENTA - SRBIJA - HRVATSKA - PLITVIČKA JEZERA 
Polazak iz Sente u 00.30 časova kod Železničke stanice. Putovanje preko Srbije ka Hrvatskoj uz usputne pauze po potrebi grupe kao i zbog graničnih procedura. Nastavak putovanja preko severne i centralne Hrvatske do Like i Nacionalnog parka Plitvička jezera. Dolazak se očekuje u jutarnjim satima u ovo područje jedinstvene prirodne lepote koje privlači posetioce od davnina. U savremeno doba izuzetna organizacija parka koji je pod zaštitom UNESCO-a na najbolji način čuva i prezentuje preko 20 prirodnih jezera formiranih na toku reke Korane, podeljenih u dve zone: Gornja i Donja jezera. Prvog dana planira se obilazak Gornjih jezera tokom koga će grupu pratiti posebno obučen vodič za područje Nacionalnog parka, optimalnom putanjom kretanja do najlepših delova kako ne biste ništa propustili. Tokom obilaska grupa se kreće pešice, vozićima i brodovima i sve je uključeno u cenu izleta. Po završetku planiranog obilaska gornjih jezera smeštaj u sobe. Slobodno vreme za individualne aktivnosti. Postoji mogućnost organizovanja zajedničke večere. Noćenje.
 
2. DAN, NEDELJA 11.10.2026: PLITVIČKA JEZERA - SLUNJ - RASTOKE - HRVATSKA - SRBIJA - SENTA
Doručak. Nakon doručka je napuštanje hotela i odlazak do Nacionalnog parka gde je planiran obilazak Donjih jezera. Po završetku obilaska nastavak putovanja ka obližnjim Rastokama u Slunju. Po dolasku sledi kraći info obilazak sa vodičem ovog prelepog prirodnog i kulturnog kompleksa. Slobodno vreme za ručak. Nastavak putovanja kroz Hrvatsku ka Srbiji uz pauze po potrebi grupe i zbog graničnih procedura. Dolazak u Sentu na mesto polaska očekuje se oko ponoći, zavisno od uslova na putu i zadržavanja na graničnom prelazu. Kraj programa.

CENA ARANŽMANA: 125 €

ARANŽMAN OBUHVATA:
· Prevoz autobusom turističke klase na relacijama navedenim u programu (AC, audio - video oprema)
· Smeštaj u Turističkom centru Marko kategorije ekvivalent 3*, na bazi 1 noćenja sa doručkom (buffet) u okolini Nacionalnog parka Plitvička jezera u 1/2 i 1/2 + 1 sobama
· Obilasci: Plitvičkih jezera i Rastoka (Slunj) prema programu putovanja
· Stručnu vodičku službu na putovanju
· Organizacione troškove putovanja

ARANŽMAN NE OBUHVATA:
· Obavezno međunarodno putno osiguranje koje je moguće uplatiti u agenciji po uslovima osiguravajuće kuće
· Turistička taksa i hotelsko osiguranje: 2 € po osobi po noćenju
· Doplata za večeru u hotelu (porcijska večera: supa, salata, glavno jelo po izboru i prilog) - 23 € 
              (izjasniti se prilikom prijave za putovanje, večera se rezerviše unapred)
· Fakultativne izlete i ulaznice (deca do 18 godina ostvaruju popust): 
             Ulaznica u NP Plitvička jezera za 2 dana + stručni vodič na jezerima + karte za prevoz) - 40 €
             (obavezno je izjasniti se prilikom prijave na putovanje, ulaznice se rezervišu unapred!)
· Sve druge nenavedene fakultativne troškove
[bookmark: _Hlk24548069]
Način plaćanja:
Cena je iskazana u EUR ( € ), plaćanje je u dinarskoj protivvrednosti o srednjem kursu NBS na dan uplate.
40% avans prilikom rezervacije, ostatak od 60% najkasnije 15 dana pre polaska 
40% avans prilikom rezervacije, ostatak čekovima građana u 3 mesečne rate do 15-og u mesecu (bez uvećanja). Čekovi se deponuju prilikom rezervacije ili najkasnije 15 dana pre polaska.

Uplatu izvršiti na tekući račun: 265-2030310001132-54 (Raiffeisen bank) 
Primalac: ART OF TRAVEL agency, Novi Sad
Svrha uplate: rata za putovanje
Poziv na broj: broj vašeg ugovora

SMEŠTAJ: Turistički centar Marko (ekvivalent 3*) nalazi se 12 km sjeverno od središta Nacionalnog parka Plitvička Jezera i 15 km južno od slapova Rastoke u mjestu Oštarski Stanovi. Kompleks raspolaže smeštajem u kućama (Villa Domagoj, Sobe Marko, Villa Dora) sa moderno uređenim sobama. Sve sobe su opremljene sopstvenim kupatilom sa tušem, klima uređajem ili grejanjem (u zavisnosti od sezone), televizorom sa satelitskim programima, besplatnim Wi-Fi internetom. Većina soba ima balkon ili pogled na zelenilo koje okružuje objekat. U okviru turističkog centra nalazi se restoran u kome se služe domaći i međunarodni specijaliteti, uz poseban akcenat na tradicionalnu ličku kuhinju. Doručak: buffet - švedski sto i mogućnost doplate za večeru.

Doplate i popusti:
Doplata: za 1/1 sobu 30 € (na upit)
Doplata: za sedište 40 € (na upit)
Doplata: za večeru 20 €
Popusti: deca 2-12 godina - 10 % popusta na cenu aranžmana u pratnji dve odrasle osobe
Sopstveni prevoz: nema mogućnosti za umanjenje cene

Napomene:
· Putnik je dužan da prilikom potpisivanja ugovora dostavi organizatoru putovanja sve tražene podatke (ime prezime, adresa stanovanja, kontakt telefon, JMBG, broj pasoša)
· Za putnike koji poseduju crveni biometrijski pasoš Republike Srbije, za ulazak u EU pasoš treba da važi minimum 3 meseca od dana povratka sa putovanja.
· Organizator putovanja nije ovlašćen i ne ceni valjanost putnih i drugih isprava. 
· Putnici koji nisu državljani Srbije u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim režimom zemlje u koju putuju. Preporučuje se putnicima da se o uslovima ulaska u zemlje EU (potrebna novčana sredstva za boravak, zdravstveno osiguranje, potvrde o smeštaju...) informišu na sajtu Delegacije EU u Srbiji www.europa.rs ili u ambasadi ili konzulatu zemlje u koju putuju i kroz koje prolaze. Agencija ne snosi odgovornost u slučaju da pogranične vlasti onemoguće putniku ulaz na teritoriju EU. 
· Od 12.10.2025. na ulazu u EU primenjuje se sistem EES (Entry/Exit System) za putnike sa srpskim pasošem, koji podrazumeva skeniranje pasoša, uzimanje otiska prstiju i fotografiju lica. Zbog toga se može produžiti vreme zadržavanja na granici. Na putnike sa EU dokumentima EES sistem se ne primenjuje. 
· Potpisnik ugovora o putovanju ili predstavnici grupe putnika obavezni su da sve putnike upoznaju sa ugovorenim programom putovanja, uslovima plaćanja i osiguranja, kao i Opštim uslovima putovanja organizatora putovanja.
· Maloletni putnici ispod 16 godina prilikom putovanja moraju imati overenu saglasnost oba roditelja kod notara, za putovanje u inostranstvo.
· Zaustavljanje radi usputnih odmora predviđeno je na svakih 3,5 do 4h vožnje na usputnim stajalištima, u zavisnosti od raspoloživosti kapaciteta stajališta i uslova na putu.
· Mole se putnici da vode računa o svojim putnim ispravama, novcu i stvarima u toku trajanja aranžmana. Ostavljanje vrednih stvari u autobusu i u hotelskim sobama nije preporučljivo, jer ni prevoznik ni hotel ne odgovaraju za iste! U slučaju obijanja autobusa, putnik može zatražiti nadoknadu štete samo za svoje osigurane stvari kod ovlašćenih osiguravajućih kuća. Organizator putovanja ne može odgovarati niti se organizatoru putovanja pišu prigovori u slučaju ovih nepredviđenih okolnosti.
· Napominjemo da je putovanje grupno i tome je sve podređeno. Prema tome, potrebno je jasno sagledavanje situacije da su u vozilu, muzika i filmovi koji se puštaju neutralni po svom sadržaju. Temperatura u vozilu ne može se individualno za svako sedište podešavati i imajte u vidu da ono što je za nekoga toplo, za drugog je hladno i sl. 
· Prostor za prtljag u autobusu je ograničen i predviđena količina prtljaga po putniku je jedan srednji kofer do 23 kg i jedan komad ručnog prtljaga do 8 kg.
· Upozoravaju se putnici da zbog poštovanja satnica predviđenih programom putovanja, ne postoji mogućnost zadržavanja autobusa na graničnom prelazu radi regulisanja povraćaja sredstava po osnovu “tax free” pa vas molimo da to imate u vidu.
· Organizator putovanja zadržava pravo promene programa putovanja usled nepredviđenih objektivnih okolnosti (npr. gužva na granicama, gužva u saobraćaju, zatvaranje nekog od lokaliteta predviđenog za obilazak...).
· Organizator putovanja i izleta na putovanju zadržava pravo izmene termina i uslova izvođenja fakultativnih izleta predviđenih programom kao i redosleda razgledanja usled objektivnih okolnosti. Molimo da uzmete u obzir da postoji mogućnost da usled državnih ili verskih praznika na određenoj destinaciji neki od lokaliteta ili tržnih centara, prodavnica, restorana, muzeja... ne rade.
· Dužina trajanja slobodnog vremena za individualne aktivnosti tokom programa putovanja zavisi od objektivnih okolnosti (npr. dužine trajanja obilazaka, termina polazaka, vremena dolaska i daljeg rasporeda u aranžmanu).
· Putnicima koji imaju za cilj posete muzejima i galerijama, preporučujemo da na internetu provere radno vreme istih i da željene posete usklade sa slobodnim vremenom na putovanju.
· Oznaka kategorije hotela u programu je zvanično utvrđena i važeća na dan zaključenja ugovora između organizatora putovanja i ino partnera, te eventualne naknadne promene koje organizatoru putovanja nisu poznate ne mogu biti relevantne.
· U smeštajne objekte se ulazi prvog dana boravka od 15:00h (nekada postoji mogućnost ranijeg ulaska), a napuštaju se poslednjeg dana boravka najkasnije do 09:00h. Svaki hotel ima restoran. Svaka soba ima tuš / WC. Smeštaj iz ove ponude registrovan je, pregledan i standardizovan od strane Nacionalne turističke asocijacije zemlje u kojoj se nalazi. Organizator putovanja u slučaju ne objavljivanja tačnog imena hotela, obavezuje se da ime postavi najkasnije 7 dana pre polaska na put. U slučaju promene hotela, organizator je dužan o tome obavestiti sve putnike, a zamenjen hotel mora u svemu odgovarati standardima hotela datog u opisu programa.
· Opisi smeštajnih objekata su informativnog karaktera. Za eventualna odstupanja i kvalitet usluge u okviru smeštajnih objekata, organizator putovanja ne snosi odgovornost, jer to isključivo zavisi od smeštajnih objekata. Neki od dopunskih sadržaja smeštajnih objekta su dostupni uz doplatu. Postoji mogućnost odstupanja i promena oko dostupnosti nekih sadržaja, jer isključivo zavise od smeštajnih objekata (npr. sef, parking, mini-bar, TV, klima uređaj, fen za kosu, internet...). 
· Raspored putnika po sobama određuju sami putnici prilikom prijave, dok tačan broj i lokaciju sobe u okviru objekta dodeljuje recepcija smeštajnog objekta.
· Sva vremena u programima putovanja su data po lokalnom vremenu zemlje u kojoj se boravi.
· [bookmark: _Hlk124805142]Za sve informacije date usmenim, telefonskim ili elektronskim putem agencija ne snosi odgovornost. Validan je samo pisani program putovanja. 
OBAVEŠTENJE O NAČINU I MESTU PRIJEMU REKLAMACIJA
· Putnik je dužan da organizatora, lokalnog predstavnika organizatora ili lokalnu agenciju na koju je organizator uputio potrošača za slučaj potrebe pružanja određene pomoći, u pisanoj formi, na papiru ili na drugi odgovarajući način, obavesti o nedostacima izvršenih usluga, najkasnije u roku od mesec dana od dana utvrđivanja nedostatka. Putnik može da izjavi reklamaciju usmeno na mestu koje je određeno za prijem reklamacija, telefonom, pisanim putem, elektronskim putem, uz dostavu ugovora o prodatom aranžmanu. Organizator je dužan da potrošaču izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori potrošaču na izjavljenu reklamaciju.
· Mesto određeno za prijem reklamacija: ART OF TRAVEL agency, Novi Sad, Kralja Aleksandra 12,
mail: artoftravelns@gmail.com, +381 63526333. Osoba ovlašćena za prijem reklamacija je Dragan Ponjević.
· Uz ovaj program važe Opšti uslovi putovanja organizatora putovanja Art of Travel agency, koji su sastavni deo objavljenog pisanog programa putovanja
· ART OF TRAVEL agency poseduje Licencu OTP br. 4/2023 uz Garanciju putovanja za slučaj insolventnosti organizatora putovanja i za slučaj naknade štete, koja se prouzrokuje putniku neispunjenjem, delimičnim ili neurednim ispunjenjem obaveza organizatora putovanja koje su određene opštim uslovima i programom putovanja, koja se aktivira kod osiguravajuće kuće "TRIGLAV OSIGURANJE" ADO Beograd, 011/3305100 prijavom na adresu ul. Milutina Milankovića 7a, Beograd ili na mail: travel@triglav.rs, uz Polisu br. 470000065443 izdatu 01.10.2025. godine ugovorenu sa osiguravajućom kućom "TRIGLAV OSIGURANJE" ADO Beograd.
· Aranžman je rađen na bazi minimum 45 plativih putnika po autobusu. Ukoliko se prijavi manji broj putnika agencija zadržava pravo korekcije cene po OUP. 

Program Plitvička jezera br: 19/2026 od 09.04.2026.
 
MOLIMO VAS DA SE PRE ZAKLJUČENJA UGOVORA O PUTOVANJU UPOZNATE SA PROGRAMOM PUTOVANJA I POSEBNIM NAPOMENAMA KOJE SU SASTAVNI DEO PROGRAMA PUTOVANJA, KAO I SA OPŠTIM USLOVIMA PUTOVANJA  
ART OF TRAVEL agency
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